Protokét nr 4
z IV posiedzenia Komitetu Sterujgcego do spraw monitorowania programu pilotazowego opieki
nad swiadczeniobiorcg w ramach sieci onkologicznej, ktére odbyto sie w dniu 19 pazdziernika

2020 r.

Spotkanie odbyto sie w aplikacji Microsoft Teams.
W spotkaniu wzieli udziat:

=  Przewodniczagcy Komitetu — Agnieszka Beniuk-Patota — Zastepca Dyrektora Departamentu

Oceny Inwestycji w Ministerstwie Zdrowia;
Cztonkowie Komitetu:

= Szymon Chrostowski — przedstawiciel pacjentow,

= Aleksandra Rudnicka — przedstawiciel Polskiej Koalicji Pacjentow Onkologicznych,

= Beata Jagielska — przedstawiciel Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie
— Panistwowego Instytutu Badawczego,

= Leszek Szalak — przedstawiciel Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia,

= Daria Kocowska — przedstawiciel Dolnoslgskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia,

= Anna Zielinska — przedstawiciel Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia,

=  Hubert Pawlik — przedstawiciel Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji,

= Adam Maciejczyk — przedstawiciel Dolnoslgskiego Centrum Onkologii we Wroctawiu oraz
Polskiego Towarzystwa Onkologicznego,

»  Stanistaw G6zdz — przedstawiciel Swietokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach,

= Tomasz Stefaniak — przedstawiciel Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdarisku,

= Aneta Lulewicz-Kalicka — przedstawiciel Biatostockiego Centrum Onkologii w Biatymstoku,

= Anna Andrzejczak — przedstawiciel Rady Dialogu Spotecznego

=  Barttomiej Trzmiel — przedstawiciel Departamentu Analiz i Strategii w Ministerstwie Zdrowia,

= Joanna Startek — przedstawiciel Departamentu Systemu Zdrowia w Ministerstwie Zdrowia,

= Dagmara Kopinska — przedstawiciel Departamentu Oceny Inwestycji w Ministerstwie Zdrowia.
Pozostali uczestnicy:

= Magdalena Klimek — przedstawiciel Departamentu Oceny Inwestycji w Ministerstwie Zdrowia
= Agata Wychowanska — przedstawiciel Departamentu Oceny Inwestycji w Ministerstwie

Zdrowia



Sprawozdanie z przebiegu posiedzenia

IV posiedzenie Komitetu Sterujgcego otworzyta Pani Agnieszka Beniuk-Patota — Przewodniczacy

Komitetu, ktéra przywitata wszystkich uczestnikdéw i przedstawita porzgdek dzienny posiedzenia:

1. Monitorowanie satysfakcji pacjentéw w pilotazu sieci onkologicznej — Pani Aleksandra

Rudnicka.
2. Informacja w zakresie pacjentdw kwalifikujgcych sie do pilotazu sieci onkologicznej, w tym:

a. liczby pacjentéw, ktérzy wybierajag wojewddztwa oscienne albo Warszawe, mimo ze

mogliby by¢ leczeni na terenie wojewddztwa, w ktdrym majg miejsce zamieszkania,

b. liczby pacjentdéw, ktérzy mieli wystawiong karte DILO i kwalifikowali sie do pilotazu ale

nie zostali do tego pilotazu wigczeni, a takze analizy przyczyn niewtgczenia do pilotazu
- Przedstawiciele osrodkdw biorqcych udziat w pilotazu sieci onkologicznej.

3. Biobankowanie w ramach pilotazu sieci onkologicznej, w tym dane o liczbie zawartych uméw
i problemach jakie wystepujg w dziatalnos$ci biobanku w ramach pilotazu — punkt przesuniety
na nastepne spotkanie z uwagi na nieobecnos¢ Przedstawiciela Uniwersyteckiego Szpitala

Klinicznego w Biatymstoku.

4. Analiza oceny Swiadczeniobiorcéw z rozpoznaniami zasadniczymi wskazanymi w pilotazu
(nowotwor ztosliwy piersi, gruczotu krokowego, ptuca, jelita grubego oraz jajnika) i zgtoszonych

w tym zakresie opinii cztonkéw Komitetu Sterujgcego — Pan Barttomiej Trzmiel.

5. Zakonczenie.

Nastepnie Pani Aleksandra Rudnicka przedstawita prezentacje pn. Monitorowanie satysfakgcji
pacjentdw w pilotazu sieci onkologicznej — cze$¢ 1 — wojewddztwo dolnoslaskie. Pani Aleksandra
Rudnicka wskazata, ze w pilotazu w wojewddztwie dolnoslgskim uczestniczy 15 placéwek o réznym
stopniu referencyjnosci od centrum onkologii do szpitali, w ktdrych dziata kilka, a nawet tylko jeden
oddziat o specjalizacji onkologicznej. W zatozeniu w pilotazu ma uczestniczyé 7500 osdb, dotychczas
zebrano 2500 ankiet, a przedstawiane dane dotyczg analizy od poczatku pilotazu do maja br. Ankieta
jest anonimowa i jest wypetniana nie na poczatku, ale w trakcie procesu leczenia lub po jego
zakonczeniu. Po wypetnieniu ankieta jest odsytana drogg pocztowg lub wrzucana do specjalnych
pojemnikdw w placéwkach. Pani Aleksandra Rudnicka przedstawita jak skonstruowana jest ankieta
i podkreslita, ze kwestionariusz ankiety zostat opracowany we wspotpracy z organizacjami pacjentéw

onkologicznych.



W kolejnej czesci Pani Aleksandra Rudnicka przedstawita wyniki analizy, w tym wskazata, ze
w odpowiedzi na pytanie o aspekty opieki, ktdre pacjent uwaza za wazne, wszyscy pacjenci za wazne
uznali aspekty dotyczace oceny opieki medycznej, jako mniej wazne ocenili aspekty zwigzane

z informacja, zas za najmniej wazne pacjenci uznali warunki pobytu w szpitalu.
Ponadto, zgodnie z odpowiedziami w ankietach:

e 72% pacjentow zostata przyjeta na oddziat w czasie od 7 do 14 dni.

e Przez 86% procent ankietowanych czas oczekiwania na swiadczenia zdrowotne w ramach
pilotazu oceniony zostat jako zadziwiajgco krétki, odpowiedni.

e Dla 97% ankietowanych dokument zgody byt zrozumiaty i zawierat niezbedne tresci.

e 84% ankietowanych ocenito dziatanie Infolinii Onkologicznej za zdecydowanie potrzebne
pomocne i raczej przydatne.

e 93% respondentdw uznato, ze uzyskali wsparcie i pomoc ze strony koordynatora, ktory jest
wyznaczany pacjentom w trakcie trwania pilotazu.

e 97% pacjentdéw polecitoby szpital, w ktdrym byli leczeni z powodu nowotworu.

Po prezentacji gtos zabrat Pan Tomasz Stefaniak, ktéry zwrdcit uwage, ze warto by byto w nastepnej
ankiecie, jezeli bedzie modyfikowana, zastanowi¢ sie nad aspektami psychologicznymi i stworzy¢ baze

poréwnawczg np. ze szpitalami, ktére nie sg w pilotazu sieci.

Nastepnie Pani Anna Andrzejczak przywitata sie i poinformowata, ze zostata wskazana na cztonka
Zespotu w miejsce Pana Lubomira Jurczaka z ramienia Rady Dialogu Spotecznego. Podkreslita, ze
wedtug niej wazne by byto zeby zwiekszy¢ liczbe pacjentédw bioragcych udziat w ankiecie. W odpowiedzi
Pani Aleksandra Rudnicka wyjasnita, ze dotychczas zebrano 2500 ankiet, poniewaz czes$é pacjentow

jest nadal w leczeniu, wiec pozostali pacjenci jeszcze nie zdgzyli wypetnic¢ ankiety.

Pan Adam Maciejczyk podkreslit, ze warto pogtebiaé¢ analizy. Niemniej jednak wskazat, ze po raz
pierwszy sg dostepne wyniki ankiet od tak duzej liczby pacjentéw, bo do tej pory wyniki publikowane
przez rézne organizacje dotyczyly matej liczby pacjentéw, co potwierdzit Pan Szymon Chrostowski. Pan
Adam Maciejczyk doprecyzowat, ze ankiety sg zbierane pod koniec leczenia chirurgicznego (potem jest

jeszcze leczenie systemowe), wiec nie da sie wczes$niej zebrac ankiet.
Pani Agnieszka Beniuk-Patota zapytata czy jest przewidziana modyfikacja ankiety w najblizszym czasie.

W odpowiedzi Pan Adam Maciejczyk wskazat, ze pytania w ankiecie byty konsultowane z Polskg Koalicjg
Pacjentéw Onkologicznych i Narodowym Funduszem Zdrowia, wiec na te chwile nie nalezy nic
zmienia¢. Ponadto Pan Stanistaw Go6zdz dodat, ze w przygotowaniu ankiety brat udziat tez zespét

psychologéw i potwierdzit, ze nie nalezy modyfikowac tej ankiety. Pani Aleksandra Rudnicka wskazata,



ze wprowadzanie zmian w chwili obecnej zaburzytoby wiarygodnos$¢ ankiety. Dodata réwniez, iz
ewentualne zmiany mozna wprowadzi¢ w przysztosci, gdy bedzie wprowadzana Krajowa Siec

Onkologiczna.

Na zakonczenie Pani Aleksandra Rudnicka poinformowata, ze kolejng cze$¢ prezentacji nt.
monitorowania satysfakcji pacjentéw w pilotazu sieci onkologicznej w wojewddztwie Swietokrzyskim

moze przedstawi¢ na kolejnym spotkaniu.

W nastepnej czesci spotkania przedstawiciele o$rodkéw biorgcych udziat w pilotazu omowili kwestie

w zakresie punktu 2 porzadku dziennego, tj. pacjentow kwalifikujgcych sie do pilotazu.

Pan Adam Maciejczyk wskazat na problemy z pozyskaniem informacji na temat karty DILO z oddziatu
wojewddzkiego NFZ. Niemniej jednak wskazat, ze wedtug danych z Dolno$lgskiego Centrum Onkologii
zgtaszanie do pilotazu sieci versus karty DILO wynosi ponad 90%. Pan Tomasz Stefaniak réwniez
wskazat na problemy z pozyskaniem danych z NFZ. W odpowiedzi Pan Leszek Szalak wskazat, ze
problemy z pozyskaniem danych mogg wynikac z przepiséw RODO. Nastepnie Pani Aneta Lulewicz-

Kalicka przedstawita dane z Biatostockiego Centrum Onkologii.

Ponadto, Pan Hubert Pawlik wskazat, ze w Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji byty
wstepnie prowadzone analizy w zakresie kart DILO i wyniki w przedmiotowym zakresie moze

zaprezentowac na kolejnych spotkaniach Komitetu.

W kolejnej czesci spotkania Pan Barttomiej Trzmiel odnidst sie do analizy oceny swiadczeniobiorcéw
z rozpoznaniami zasadniczymi wskazanymi w pilotazu i zgtoszonych w tym zakresie opinii cztonkéw
Komitetu Sterujgcego. Wskazat, ze proces analityczny jest trudny i skupia sie na dwdch
wojewddztwach, tj. dolnoslgskim i Swietokrzyskim, poniewaz w tych wojewddztwach jest najwiekszy
udziat pacjentdw w pilotazu. Poinformowat, ze otrzymat materiaty od cztonkédw Komitetu i w chwili
obecnej je analizuje. W najblizszym czasie w odrebnej korespondencji Pan Barttomiej Trzmiel przekaze
cztonkom Komitetu informacje o statusie realizacji analizy po stronie pfatnika i bedzie prosit o opinie
czy przedstawione punkty sg punktami istotnymi dla danego stadium zaawansowania, ktore zostaty

zrealizowane na poziomie diagnostycznym.

Nastepnie wywigzata sie dyskusja na temat poufnosci danych wymienianych w ramach posiedzen
Komitetu Sterujgcego i postulat, zeby przedstawiane analizy i dyskusje nie byty wynoszone na zewnatrz
poza Komitet Sterujacy, z uwagi na fakt, ze dane wyrywkowe, czesciowe mogg by¢ Zle zinterpretowane.
Pani Agnieszka Beniuk-Patota podkreslita, ze klauzule poufnosci zostaty podpisane przez wszystkich
cztonkéw Komitetu Sterujgcego. Ponadto zauwazyta, ze Komitet Sterujgcy jest elementem projektu
unijnego, ktéry ma sie zakonczyé wypracowaniem wnioskdw z oceny pilotazu i z badania satysfakcji

pacjentéw i dopiero kiedy te wnioski zostang przekazane Ministrowi Zdrowia, to Minister bedzie
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decydowat co dalej z nimi zrobi¢. Natomiast cztonkowie Komitetu Sterujgcego nie sg uprawnieni na
zadnym etapie prac do publikacji jakichkolwiek danych i analiz. Przypomniata rowniez, zeby dodatkowe
osoby, ktdre majg wzig¢ udziat w posiedzeniu byly zgtaszane wczesniej przed spotkaniem do

Przewodniczacego.

W podsumowaniu spotkania Pani Agnieszka Beniuk-Patota podziekowata wszystkim za udziat

w posiedzeniu i wskazata, ze data kolejnego posiedzenia zostanie ustalona na koniec listopada.
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